C2 General

Anleitung zur eSIM-Entfernung

So entfernst du deine eSIM von deinem Android-Gerat

SIMon

Beachte: Je nach Gerat/Hersteller, kann es zu Abweichungen zu den hier abgebildeten Darstellungen

kommen.

1. Offne die Gerateeinstellungen und wihle Verbindungen.
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2. Klicke auf SIM-Manager, SIM-Kartenverwaltung oder einen dhnlichen Meniipunkt. Tippe dann

auf die eSIM mit deiner Mobilfunknummer.
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Weitere Verbindungseinstellungen
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3. Klick auf Entfernen und bestéatige deine Auswahl.

< eSIM1 < esM1

Ein Ein «)
Symbol Symbol

Name Name

Weitere Informationen Weitere Informationen

Entfernen

eSIM entfernen?
Dein Telefon kann keine Verbindung mit dem

SIMon mobile-Netz mehr herstellen.

Dies hat keine Auswirkungen auf dein
Abonnement beim Dienstanbieter.

Abbrechen Entfernen

4. Uberpriife in deinem Kundenkonto, ob die eSIM von deinem Gerét entfernt und damit entkoppelt
ist. Melde dich dafiir an und gehe zum Reiter Meine SIM und navigiere dich zu dem Meniipunkt
Deine eSIM. Es kann eine kurze Zeit dauern, bis die erfolgreiche Entfernung deiner eSIM im
Kundenportal angezeigt wird. Aktualisiere ggf. die Seite.

Du brauchst eine neue SIM?

Easy! Dat kriegen wir hin.

mehr erfahren

Ersatz-SIM bestellen

Deine eSIM

Status deiner Geratekopplung @ Nicht gekoppelt
Deine esM

SIM-Daten

Gut zu wissen: Wenn du die eSIM von deinem Gerat entfernst, hat das keine Auswirkung auf deinen
Vertrag mit uns. Dieser lauft weiter.

Stand: 23.05.2023 Seite 2 von 2

C2 General



